City of Rialto/Rialto Utility Authority
Water Rules and Regulations

RESOLUTION NO. 7591
Thanh phé Rialto

CHINH SACH BOI V31 DOANH NGHIEP DICH VU CAP NUGC

l. Ap dung Chinh sach va S& dién thoai.

Chinh sach nay duoc 4p dung vdi tat ca cac tai khodn dich vu cdp nudc (sau day goi 1 “Chinh
sach”). Dé duaoc hd tro thém vé viéc thanh todn hda don nudc va tham gia cac ké hoach thanh
toan thay thé duoc quy dinh trong chinh sach nay dé tranh ngirng cung cap dich vu, vui long lién
hé s6 dién thoai 909-820-2546 trong gid lam viéc théng thuong.

1. Ngudn Thu nhap chung.

A. Cac khodn thu nhap chung duoc thu théng qua phi dich vu, phi két ndi, tién phat va tién i
s8 duoc dua vao qu¥ dich vu cdp nudc va duoc st dung dé mua sam, xay dung, tai thiét, bao tri
va van hanh cdc nha may, cdng trinh nudc, thanh toan tién goc va tién 13i vai trai phiéu duoc phat
hanh dé xay dung hodc tai thiét cac cdng trinh nudc d6, thanh todn cac khoan vay hodc tién tam
(ng cla lién bang, tiéu bang hodc don vi khac d3 duoc st dung dé xay dung céc cdng trinh nudc
do; tuy nhién, vai diéu kién 13 cac khodn thu nhap dé khong duoc st dung dé mua sdm hodc xay
dung dudng thoat nudc thai chinh hodc phu khéc vai dudng éng truyén dan va phan phbi nudc.

B. Thuce thi cac quy tic va quy dinh lién quan dén van hanh, ma rong, cai tién, stta chita va
bado vé hé théng cung cip nudc 13 trach nhiém cdia Quan Iy Thanh phé hodc ngudi duoc chi dinh.
BAt ky quyét dinh tly v nao can duodc dua ra theo cac quy tac va quy dinh nay ma khéng duaoc Qy
quyén cho mét nhan vién cu thé cla Thanh phé s& thudc pham vi trach nhiém cda, va trach nhiém
d6 duoc Oy thac cho, Quan Iy Thanh phé hodc ngudi duoc chi dinh theo muc dich, dinh hudng cla
Chinh sach nay.

C. Céc van dé lién quan dén tai chinh, bao gdm tién d&t coc cla khach hang, héa don va thu
phi cling nhu céc tai khodn no qud han thudc trach nhiém cla Quan ly tai chinh/Giam dbc Tai chinh
ctia Thanh phé. Quan ly tai chinh/Gidm d6c Tai chinh cé thé thuc hién cac hoat déng hanh chinh,
tai chinh va thu phi dich vu can thiét dé tuan thd va phu hop véi dinh huwéng, muc dich ctia cac quy
tac va quy dinh tai chinh dugc néu trong tai liéu nay.

Page 1
Approved by the City Council/Rialto Utility Authority Board on January 28, 2020
Vietnamese Translation



City of Rialto/Rialto Utility Authority
Water Rules and Regulations

1 Gia va Phi Dich vu clia Doanh nghiép Cap nudc.

A. Ngudi dang ky st dung dich vu cap nudc phai tra phi mé tai khodn va tién hanh d&t coc vdi
sb tién twong ing vai kich thudc clia ddng hd nudc vdi cac noi cu trd mdi va bang hai lan chi phi
dich vu trung binh hang thang cla ngudi cu tri trong 12 thang gan nhat véi cac noi cu trd hién
dang st dung dich vu theo quy dinh tai Biéu phi, trwdce khi thiét 1ap dich vu cho tirng dia chi hodc
dia diém |3p d&t ddng hd nuwdc néu mdi dia chi cé nhidu hon mot déng hd nudc. Quan Iy tai
chinh/Gidm dbc Tai chinh hodc ngudi duaoc chi dinh cé thé khéng yéu cau thanh toan tién dit coc
néu ngudi diang ky cé thé chirng minh lich st thanh todn dap ng yéu cau tai Thanh phé Rialto.
Nhitng khach hang/ngudi ddng ky da st dung lién tuc dich vu nuéc tai Thanh phé trong khoang
thoi gian khdng dudi hai (2) ndm va khéng bi ngirng cung cap dich vu vi chdm thanh todn s& duoc
coi la cd lich st thanh todn dap ng yéu cau véi Thanh phé va sé khéng phai dit coc st dung dich
VU nudc vai tai khodn cdia minh. B6i vai cac tai khodn st dung dich vu nudc sinh hoat d3 tién hanh
dat coc vdi Thanh phd, khodn d&t coc do s& duaoc ghi cd vao cac hda don dich vu tiép theo cla
khach hang dirng tén sau khodng thoi gian hai (2) ndm khi khach hang khéng bi ngirng cung cap
dich vu vi 16i khéng thanh toan chi phi nuwdc trong thdi gian dé. Bat ky cac hda don tién nudc tai
mot dia chi khac ma khach hang chua thanh todn cho Thanh phé phai dugc thanh todn day du
trudc khi duoc phé duyét don dang ky st dung dich vu cip nuéc. Tién ddt coc st dung dich vu cap
nudc khdng duoc chuyén nhuong cho nha &, noi cu trd hodc ngudi khac.

B. Phi dich vu tdi thiéu hang thang, phi khéi luvong tiéu thu hang thang, phi d&c biét va phi str
dung thuc té theo ddng ho. Tat ca cac khoan phi dich vu t6i thiéu hang thang, phi khéi luong tiéu
thu hang thang, phi d&c biét theo quy dinh trong phan nay va phi st dung thuc té theo ddng hd
déu duaoc thdng qua va ap dung theo Biéu phi.

Cac khoan phi Bdc biét va Quy dinh Lién quan.

a. Phi Phong chay Chita chay. Chi phi s& dung hé théng dudng 6ng chita chdy duoc si dung
rieng cho muc dich phong chay chita chay du duaoc két ndi véi hé théng phun nudc tu ddng hodc
cac thiét bi voi phun (trir voi chita chdy), hé théng nudc chita chay, chi phi thué ddng hd binh chita
chdy va tién dt coc dé thué ddng hd sé duoc ap dung theo quy dinh tai Biéu phi.

b. Quy dinh vé Ddng hd do Luu luvong Nudce Chita chay. Tién ddt coc dé st dung dong ho do
lwu lwgng nudce chita chdy sé dugc hoan tra sau khi khach hang thanh toan véi lvgng nudc da sir
dung theo biéu phi va tra lai ddng hd trong diéu kién van hanh théng thuong. S6 tién ddt coc s&
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duaoc trir di dé chi trad cac chi phi stta chita hodc thay thé cdc dong hoé bi hu hdng hodc dé thanh
toan cac chi phi khac tai thoi diém tra lai dong ho.

C. Phi Ldp dat va St dung Bong hd. Phi ldp dat, st dung dong ho, phi két ndi va Phi Tac dong
Phat trién s& duoc 4p dung theo quy dinh tai Biéu phi.

d. Quy dinh vé St dung Bdng hd. Ngoai ra, cac quy dinh dudi day s& duoc ap dung vdi cac
déng hd duoc lap dat trong Thanh phb:

i. T4t ca cdc nha 3 mdi va tat ca cac tda nha van phong, kinh doanh, cdng nghiép mai s& duoc
|3p d&t ddng hd nudc cé kich c& 3/4 inch hodc 1én hon.

i T4t ca cac két ndi dich vu chita chdy phai duoc trang bi, gdm it nhdt mot cum van bao déng
chita chdy. Cum van phai duwoc khach hang 13p dat, kiém tra hang ndm va stra chita hodc thay thé
khi can thiét.

i Phi két néi va/hodc Phi Tac ddng Phat trién s& duoc ngudi ddng ky tra trude cho Thanh phd
vdi mbi két ndi theo mirc phi d3 duoc quy dinh trong Biéu phi.

iv. Nhan vién k§ thuat s& dén kiém tra mién phi mbi diém két ndi dich vu trong tirng chu ky
thanh toan. Cac lan kiém tra bd sung trong cung chu ky thanh toan s& duoc tinh phi theo quy dinh
trong Biéu phi, trir khi Thanh phé quyét dinh rang viéc kiém tra |a can thiét do thiét bi ma Thanh
phoé cung cip hoat ddng khéng dung chirc nang.

V. Thu phi Dich vu Nudc.

A. Héa don tién nuwdc phai duoc thanh todn sau ngay Thanh phd chuyén phat héa don qua
dich vu Thu tin Hoa Ky, cling dugc coi la ngay phat hanh thanh toan, va s& duogc coi la cham thanh
toan sau hai muai 13m (25) ngay ké tir ngay phat hanh hda don. Néu hda don tién nudc khdng
duaoc thanh todn trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay trd cham, dich vu nudc s& bi ngirng
cung cap.

B. Néu mot tai khodn duoc xac dinh 1a chdm thanh todn hda don, cac khodn phi trd cham
theo quy dinh s& duoc cdng thém vao chu ky thanh toan tiép theo.

C. Néu hda don tién nudc khong duac thanh todn vao hodc trudc ngay th hai muoi 13m (25)
ké tir ngay trad chdm, mot thong bao nglring cung cip dich vu cip nuéce s& duoc glti dén khach hang
trudc it nhat mudi (10) ngay lam viéc. Théng bao thanh todn qua han s& bao gdm cac théng tin
sau:
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1. Tén va dia chi cta khach hang;

2. Sé tién qud han;

3. Ngay phai tién hanh thanh todn hodc thda thuan thanh toan dé tranh ngirng cung cap dich
vu;

4, Théng tin m6 ta quy trinh gia han thdi gian thanh toan vdi khoan tién con no;

5. Thong tin m6 ta quy trinh kién nghi xem xét lai va khang cdo hda don; va

6. M0 ta vé thi tuc dé khach hang cé thé yéu cau ap dung ké hoach thanh toén trd cham, tra

gop, ké hoach giam thanh todn hodc ké hoach thanh todn thay thé.

D. Néu hda don tién nudc khdng duoc thanh toan trong it nhat ndm (5) ngay trudc khi ngirng
cung cap dich vu, thdng bao nglrng cung cap s& duaoc glti dén khach hang.

E. Néu Thanh phd khéng thé lién lac vdi khach hang qua thong bdo bang vin ban (vi du: théng
bdo chuyén phat duoc glti lai do khdng chuyén thanh cong), Thanh phd s& dén truc tiép noi cu trd
va dé lai, hodc b sung cac thda thuan khac tai mot vi tri dé quan sat trong, thdng bdo ngirng cung
cap dich vu nudc do khéng thanh toan, kém ban sao Chinh sach nay.

F. Néu cac tai khodn van khdng thanh todn chi phi dich vu sau ngay nglrng cung cap dich vu
theo théng bdo va théng bao da duoc glri dén khach hang theo yéu cau, cac dich vu s& bi nglirng
cung cap. Khach hang s& nhan duoc théng bao gén trén cira vé viéc ngirng cung cp dich vu kém
thong tin hudng dan céch khoi phuc dich vu nay.

G. Tha tuc thu ng va/hodc hanh déng phép ly theo quy dinh cé thé duoc thuc hién dé thu hoi
sb tién chuwa thanh toan sau khi d3 trir tién dat coc vai hda don.

V. Tién phat

A. T4t cd cac khodn thanh todn qua han s& bi ap dung tién phat theo quy dinh tai Nghi quyét
ctia Thanh phd ho3c Biéu phi dén khi dwoc thanh todn day dd.

B. B4t ky cd nhan nao cé hanh vi can thiép hodc lam hu hdng ddng hd hodc thiét bi khac cla
hé théng nudc s& phai chiu trach nhiém thanh todn tit ca cac chi phi phuc héi hé thdng va s& duoc
lap héa don tuong ng.
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C. Bat ky ca nhan, td chirc, cdng ty, doanh nghiép can st dung dich vu nudc tir mot dau moi
dich vu dang hoat ddng ma khdng tién ddng ky dich vu 1an dau s& phai thanh toan tat ca céc chi
phi tich Ity ké tir 1An doc ddng hd gan nhat trudc dé tai dia diém I3p dat ddng ho dich vu, kém cac
khodn chi phi bd sung.

V1. piéu kién dé Dich vu Cap nudc khong bi Ngirng cung cap.

Thanh phé s& khéng chdm dit dich vu cip nudce sinh hoat néu tat ca cac diéu kién sau duoc dap
ung:

A. Piéu kién Strc khde. Khach hang hodc ngudi thué nha clia khach hang ndp gidy ching nhan
clia Nha cung cap dich vu chdm séc ban dau theo quy dinh tai Muc 14088 (b)(1)(A), Bd luat Phuc
loi va Dinh ché, trong dé néu r& viéc chdm dit dich vu cip nudc sé (i) de doa dén tinh mang hodc
(i) 3nh hudng nghiém trong dén sirc khde va sy an toan clia ngudi cu tru tai dia chi s& dung dich
vu.

B. Khéng c6 Kha ndng Tai chinh. Khach hang chirng minh rang ho khéng cé kha nadng tai chinh
dé thanh todn cho dich vu cp nudc trong chu ky thanh todn cla Thanh phb. Khach hang duoc xac
dinh 13 “khéng dd kha ndng tai chinh @8 chi trd” néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh ctia khach
hang: (i) mot ngudi hién tai dang nhan céc lgi ich sau: CalWORKs, CalFresh, cac chuong trinh tro
gilp ndi chung, Medi-Cal, Chuong trinh thanh todn bé sung cla tiéu bang/Phuc Igi an sinh bd sung
hodc Chuong trinh dinh dudng bd sung ddc biét cda California danh cho phu ni, tré so sinh va tré
nhd hodc (ii) khach hang khai bdo mic thu nhap hang ndm cla ho gia dinh thdp hon 200% chuan
nghéo cua lién bang;

C. Lich trinh Thanh todn Thay thé. Khach hang tham gia lich trinh tra gép, lich trinh thanh toan
thay thé, thda thuan gidam mot phan hodc toan bo sb tién chuwa thanh todn hodc ké hoach tam
hodn thanh toan phu hop vdi cac quy dinh tai Muc VII dudi day va thuc hién thanh todn theo thoa
thuan, lich trinh hodc ké hoach do.

VII.  Xac dinh cac Diéu kién dé Dich vu Cap nudc khdng bi Ngirng cung cap.

Khach hang cé bang chirng dé chirtng minh mirc d6 tuan thl cac diéu kién duwoc mé ta trong Muc
VI. D& Thanh phd cé dd thdi gian x& ly yéu cau hé trg cla khach hang, khach hang can cung cap
cho Thanh phé cac tai liéu can thiét dé chirng minh rang ho gip cac van dé y té theo Muc VI(A),
khong c6 kha ndng tai chinh theo Muc VI(B) va san sang tham gia c4c thda thudn thanh todn thay
thé theo Muc VI(C) trudc ngay du kién ngirng cung cap dich vu. Khi nhan duoc céc tai liéu dé,
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Thanh phd s& xem xét tai liéu va phan hoi khach hang trong vong bay (7) ngay dé yéu cau cung cap
thém théng tin, bao gdm thoéng tin lién quan dén tinh kha thi cla cac thda thudn thanh toan thay
thé, hodc dé thdng bao cho khach hang thda thuan thanh toan thay thé cling cac diéu khoan kém
theo ma Thanh phd déng y dé khach hang tham gia. Néu Thanh phd d3 yéu cau cung cap thém
thoéng tin, khach hang phai cung cap thdng tin theo yéu cau trong vong nam (5) ngay ké tir ngay
nhan duoc yéu cau cta Thanh phé. Trong vong ndm (5) ngay ké tr khi nhan duoc théng tin bd
sung, Thanh pho s& thong bdo bang vin ban vé viéc khach hang khéng dap Ung cac diéu kién theo
Muc VI hodc thdng bdo cho khach hang bang vin ban vé théa thudn thanh toan thay thé cung céc
diéu khoan kém theo ma Thanh phé ddng y dé khach hang tham gia.

VIIl.  Lich trinh Thanh todn Thay thé.

Thanh phd s& cung cap cho khach hang m6t hodc nhiéu thda thuan thanh toédn thay thé sau day
do Thanh phd quyét dinh lwa chon: (i) trd gép sb tién chua thanh toan theo Phan Khodn (A); (ii)
lich trinh thanh toan thay thé theo Khodn (B); (iii) gidm mot phan hodc toan bd sé tién chua thanh
toan theo Khoan (C); hodc (iv) tam hoadn thanh todn theo Khoan (D). Thanh phd, trong pham vi
quyén han cla minh, s& lyva chon phuong an thanh toan thay thé phu hop nhat sau khi xem xét
thong tin va tai liéu do khach hang cung cp cling nhu tinh hinh tai chinh cla khach hang va nhu
cau thanh todn ctia Thanh phd. M6t khach hang chi dugc tham gia mot (1) thda thudn thanh toan
thay thé tai mot thoi diém va téi da hai (2) 1an trong mdi ndm duong lich. Néu dap Ung cac diéu
kién duac quy dinh trong Muc VI, khach hang cé thé tham gia vao mdt (1) théa thuan thanh todn
thay thé tai mot thai diém, vdi sé 1an tham gia khéng han ché trong méi ndm duong lich. Théa
thuan thanh todn thay thé duoc lua chon s& duoc quy dinh bang van ban va glti dén khach hang.

A. Trad gép. Néu Thanh phé lua chon phuong thirc thay thé nay, khach hang s& tham gia ké
hoach trd gép bang vin ban vai cac diéu khoan sau:

1. Ky han. Khach hang s& phai thanh todn sé du no trong khodng thdi gian khéng qua muoi
hai (12) thang theo quyét dinh ctia Thanh phé, tuy nhién, Thanh phé, trong pham vi quyén han
clia minh, cé thé dp dung thdi gian tra gép ngan hodc dai hon mudi hai (12 ) thang dé tranh nhitng
van dé khong dang co cho khach hang va Thanh phd. S6 du no chua thanh toan, clng vdi céc chi
phi hanh chinh va tién I3i lién quan, s& dugc chia déu theo sb thang trong thoi gian trd gdp va cong
thém vao hoa don dich vu cdp nudc hang thang clia khach hang.

2. Tuan tha Ké hoach: Khach hang phai tudn tht ké& hoach trad gép va cap nhat tit ca cac chi
phi dich vu tich I8y trong ky han thanh todn sau d6. Khi thanh toan cac chi phi qua han theo ké
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hoach trd gép d3 théng nhat, Khach hang khdng duoc yéu cau tra gép thém vadi cac khoan chi phi
chua thanh todn sau dé. Trong trudng hop khach hang khéng tuan thid cac diéu khoan cda ké
hoach trd gép trong sau muai (60) ngay tré |én hoac khong thanh toan chi phi dich vu nudc cla
khach hang trong sdu muoi (60) ngay tré |én, Thanh phd cé thé ngirng cung cip dich vu nudc dén
khach hang trong vong it nhat ndm (5) ngay lam viéc ké tir ngay d&ng thong bao cubi cung vé viéc
ngirng cung cap dich vu tai dia chi cu trd cla khach hang.

B. Lich trinh Thanh toan Thay thé. Néu khach hang d3 ddp (ng ca hai yéu cau A & B theo Muc
VI, Diéu kién dé Dich vu Cap nudc khdng bi Ngirng cung cap, va Thanh phé d3 lwa chon phuong an
nay, khach hang s& tham gia lich trinh thanh toan thay thé vdi sb tién chua thanh todn nhu sau:

1. Th&i han Tra no: Khach hang s& phai thanh toan sé du no trong khodng thoi gian khéng
qud mudi hai (12) thang theo quyét dinh cla Thanh phé, tuy nhién, Thanh phé, trong pham vi
quyén han clia minh, cé thé kéo dai thoi gian trd no dai hon mudi hai (12) thang dé tranh nhitng
van dé khoéng dang cé cho khach hang.

2. Lich trinh: Thanh phé s& xay dung ké hoach thanh toan thay thé cho khach hang. K& hoach
thanh toan thay thé s& xac dinh cac khoan thanh todn mot 1an dinh ky khéng trung véi ngay thanh
toan theo quy dinh, xac dinh cac khodn thanh todn vdi tan suat dai hon so véi ngay thanh toan
hang thang hodc cac khodn thanh todn vdi tan suat ngdn hon so vdi ngay thanh todn hang thang,
dam bdo ring, trong tit ca cac trudng hop, sb du ng chua thanh todn va chi phi hanh chinh s&
duaoc thanh todn day du trong khodng thoi gian thiét 1ap theo Tiéu muc (1) & trén.

3. Tuan thd Ké hoach: Khach hang phai tuan thd ké hoach thanh todn theo thda thuan va cap
nhat tat ca cac chi phi dich vu tich Ity trong ky han thanh todn sau dé. Khi thanh toén cac chi phi
qud han theo lich trinh d3 théng nhat, Khach hang khéng duoc yéu cau thay déi lich trinh thanh
toan cho bat ky khoan chi phi chua thanh toan sau d6. Trong trudng hop khach hang khong tuan
tha cac diéu khoan cla lich trinh thanh todn nhu d3 thdng nhat trong sdu muai (60) ngay trd l1én
hoac hodc khong thanh toan chi phi dich vu nudc cla khach hang trong sau muaoi (60) ngay tro
|&n, Thanh phd cé thé nglring cung cp dich vu nuwdc dén khach hang trong vong it nhat ndm (5)
ngay lam viéc ké tir ngay dang théng bao cudi cling vé viéc nglring cung cap dich vu tai dia chi cu
tru ctia khach hang.

C. Gidm sb Du ng chuwa Thanh toan. Néu khach hang d3 dap ng ca hai yéu cau A & B theo
Muc VI, Biéu kién dé Dich vu Cap nudc khdng bi Ngirng cung cap, va Thanh phd d3 lua chon phuong
an nay, khach hang s& duoc gidm sb tién chua thanh todn ctia khach hang, tdi da 1a ba muoi phan
tram (30%) tdng sb tién chua thanh todn ma khong can Hoi ddong Thanh phé phé duyét va tién
hanh thd tuc can thiét; ddm bao rang sé tién gidm phai duoc hd tro tr mdt ngudn thanh todn ma
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khong khién céc khach hang khac chiu cac khoan phi bd sung. Ty & gidm thanh toan s& duoc xac
dinh theo nhu cu tai chinh cla khach hang, diéu kién va nhu cau tai chinh cla Thanh phd cung
nhu cac ngudn thanh toan cé thé bu dép cho viéc gidm du no chua thanh toan cla khach hang.

1. Thoi han Trd no: Khach hang phai thanh toan du no d3 gidm trudc ngay dén han do Thanh
pho xac dinh (“Ngay Thanh toan D3 giam”).

2. Tuan thu Ngay Thanh todn D3 gidm: Khach hang phai thanh todn du ng da giam vao hoac
trudc Ngay Thanh todn D3 gidm va phai thanh todn day dud cac chi phi dich vu tich I8y trong ky han
thanh todn sau d6. Néu khach hang khéng thanh todn sb du ng d3 gidm trong vong sdu muai (60)
ngay ké tir Ngay Thanh todn D3 giam hodc khong thanh todn chi phi dich vu nudc clia khach hang
trong sau muai (60) ngay tré 1én, Thanh phd cé thé ngirng cung cap dich vu nudc dén khach hang
trong vong it nhat ndm (5) ngay lam viéc ké tir ngay d&ng théng bao cudi cling vé viéc ngirng cung
cap dich vu tai dia chi cu tri clia khach hang.

D. Tam ho3n Thanh toan: Néu Thanh phd lwa chon phuong thitc nay, khach hang s& tam hoan
thanh toan sé du no chuwa thanh todn trong khodng thdoi gian tdi da sau (6) thang sau ngay dén
han thanh toan. Thanh phd cé toan quyén quyét dinh khoang thdi gian tam hodn thanh toan 4p
dung vdi khach hang.

1. Thoi han Trd no: Khach hang phai thanh todn du ng chua thanh todn trudc ngay dén han
thanh todn cham (“Ngay Thanh toan Hoan lai) do Thanh phd xac dinh. Ngay Thanh toan Hoan lai
khéng duoc qua sau (6) thang ké tir ngay phat sinh céc chi phi qua han; tuy nhién, Thanh phb,
trong pham vi quyén han clia minh, cé thé xac dinh Ngay Thanh todn Hoan lai sau sau (6) thang dé
tranh nhitng van dé khéng dang cé cho khach hang va Thanh phé.

2. Tuan thu Ngay Thanh todn D3 gidm: Khach hang phai thanh todn du ng da giam vao hoac
trudc Ngay Thanh todn Hodn lai va phai thanh todn day dd cac chi phi dich vu tich I8y trong ky han
thanh todn sau dé. Néu khach hang khéng thanh toan sd du ng trong vong sdu muoi (60) ngay ké
tlr Ngay Thanh todn Hodn lai hoac khong thanh toan chi phi dich vu nudc cda khach hang trong
sau muai (60) ngay tré 1én, Thanh phd cé thé ngirng cung cap dich vu nudc dén khach hang trong
vong it nhat ndm (5) ngay lam viéc ké tir ngay d&ng thong bdo cudi cling vé viéc ngirng cung cap
dich vu tai dia chi cu trd cta khach hang.

IX. Tinh huéng Chi nha -Ngudi thué nha.
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Céc quy dinh dudi day ap dung vdi dich vu gan dong hd nudc cho nha riéng, khu chung cu, khu
nha di dong ma chd s& hitu hoac ngudi quan ly la khach hang ding tén va chiu trach nhiém thanh
toan hda don tién nudc.

A. Thoéng bao Bat budc.

1. [t nhat mudi (10) ngay trudc khi ngirng dich vu cap nudc cho khu chung cu, khu nha di
déng hodc nha riéng, Thanh phd s& thdng bao bang van ban cho ngudi thué nha/ngudi cu tru tai
dia diém nha & vé ké hoach ngirng dich vu cap.

2. Thoéng bdo bang van ban cling s& cho ngudi thué nha/ngudi cu tri duoc biét rang ho ¢
quyén trd thanh khach hang, t&rc dirng tén trén hda don dich vu, ma khéng can phai tra cac khodan
thanh toan qua han theo tai khoan cta chud nha.

B. Nguoi thué nha/Nguai cu trd la Khach hang.

1. Thanh phé khong cé trach nhiém cung cp dich vu truc tiép cho ngudi thué nha/ngudi cu
trd trir khi méi ngudi thué nha/ngudi cu trd déng v vai cac diéu khoan va diéu kién dich vu cling
nhu tuan thd cac quy tac va quy dinh ctia Thanh phb.

2. Tuy nhién, néu (i) mdét hodc nhidéu ngudi thué nha/ngudi cu trd chiu trach nhiém thanh
toan cac khodn phi cho mét tai khodn theo yéu cau cdia Thanh phé, hodc (ii) Thanh phb cé thé ap
dung mot hanh déng gidi phap cu thé vé viéc ngirng cung cdp dich vu cho nhitng ngudi thué
nha/ngudi cu trd khdng dap ng cac yéu cau ctia Thanh phd, Thanh phd s& cung cap dich vu cho
nhi*ng ngudi thué nha/ngudi cu trd dap ing cac yéu cau do.

X. Khang nghi.

Mot khach hang chi duoc phép khang nghi khong thanh cong téi da hai (2) 1an trong thdi gian mudi
hai (12) thang bai khi do, Thanh phé s& khéng c6 trach nhiém xem xét céc khang nghi b sung do
khach hang hodc ngudi dai dién cla khach hang thuc hién. Khi chua cé két qua giai quyét khang
nghi cla khach hang va chd két luan diéu tra, Thanh phd s& khéng ngirng dich vu cip nudc cho
khach hang.

A. Khang nghi Ban dau. Vao hodc trudc ngay thanh toan trén hda don, khach hang cé quyén
tién hanh khang nghi vai bat ky hda don hodc chi phi nao. Khang nghi phai duoc 1ap thanh van ban
va gli dén van phong ctia Thanh phd. Khang nghi phai bao gdm tai liéu hd tro hodc ly do khang
nghi.
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Xem xét Khang nghi. Khi nhan duoc yéu cau khang nghi, Thanh phd s& xem xét van dé va khach
hang s& duoc thong bao vé két qua qua kénh giao tiép dién t, truc tiép bang 1&i ndi hodc bang
van ban.

Kiém tra Dong ho. Trong trudng hop khach hang cé tranh chap vé tinh chinh xac cta s6 liéu doc
déng ho nudc, Thanh phd s& kiém tra tinh chinh xac cdia dong hd nudc dua trén céc tiéu chuan
clia Hiép hdi Cong trinh Nuwdc Hoa Ky hodc tiéu chudn twong duong sau khi khach hang tién hanh
d&t coc theo quy dinh tai Biéu phi. Néu két qua kiém tra déng hd ndm ngoai pham vi tiéu chuan
c6 thé chap nhan duoc theo Hiép hoi Cong trinh Nudc Hoa Ky hodc tiéu chudn tuong duong, sb
tién ddt coc s& duoc tra lai va cac hda don tién nudc s& duoc gidm twong ng vdi s6 tién thira
khach hang d3 thanh toan do sb liéu ddng hd khong chinh xac. Néu két qua kiém tra ddng hd nam
trong pham vi tiéu chuan cé thé chip nhan duoc theo Hiép héi Cong trinh Nudc Hoa Ky hodc tiéu
chuan tuong duong, sb tién dat coc sé dugc dat vao quy dich vu cap nudc va cac hda don tranh
chap s& phai duoc thanh todn theo quy dinh. Viéc kiém tra dong ho s& duoc thuc hién theo lich
hen phu hop vdi lich lam viéc ctia nhan vién.

1. Chi phi Dich vu Nudc Khdng chinh xac. Néu chi phi dich vu nuwédc duoc xac dinh 13 khdng
chinh xac, Van phong Dich vu Nudc Rialto sé phat hanh lai héa don va viéc thanh todn chi phi sau
diéu chinh phai duoc thuc hién trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay phat hanh lai héa don. Néu
cac chi phi sau diéu chinh van khéng duwoc thanh todn trong hon sau muoi (60) ngay ké tir ngay
phat hanh lai hda don, dich vu nudc s& bi ngirng cung cap sau khi Thanh phé d3 cung cap cho
khach hang cac thdng bdo can thiét. Dich vu nudc sé chi duoc khéi phuc sau khi khach hang thanh
toan day d0 tit ca cac chi phi, tién phat con no cling nhu tat ca cac chi phi k&t ndi lai cd lién quan.

2. Chi phi Dich vu Nudc Chinh xac. Néu duoc xac dinh 1a chinh xac, cac khoadn chi phi nuwéc
phai duoc thanh todn trong vong hai (2) ngay lam viéc ké tir ngay quyét dinh duoc dua ra. Tai thoi
diém quyét dinh duoc dua ra, khach hang s& duoc théng bdo vé quyén khang nghi b sung 1én
Thanh phé. Trong tredng hop nay, cac khdng nghi phai duoc gli bang vin ban trong vong ndm (5)
ngay lam viéc ké tir ngay quyét dinh duoc dua ra.

3. Khang nghi B6 sung Khéng thanh cong. Néu khach hang khéng khang nghi Ién Thanh phd
trong khodng thoi gian quy dinh va cdc chi phi dich vu nudc van chua duoc thanh todn sau nam
(5) ngay lam viéc ké tir ngay quyét dinh duoc dua ra, Thanh phd s& nglrng cung cip cac dich vu
nudc sau khi két thic thai han sdu muoi (60) ngay ban dau trong théng bao ng qué han.

4. S6 tién d3 thu qud muec. S6 tién da thu qua muic sé duoc chuyén thanh sé du trong tai
khodn dé thanh todn héa don dinh ky tiép theo cla khach hang hodc duaoc hoan trd truc tiép cho
Khach hang, theo quyét dinh ctia Thanh phb.
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5. Piéu chinh. Cac diéu chinh véi tai khoan ctia khach hang sé& khéng duac tinh toan lai sau
thoi gian mot (1) nam.

B. Khang nghi lén Thanh phd. Khang nghi lén Thanh phd phai duoc thuc hién trong vong ndm
(5) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc quyét dinh. Khang nghi phai duoc 1ap thanh van ban va gui
dén van phong cla Thanh phb. Khdng nghi phai bao gom tai liéu hd tro hodc ly do khang nghi.

1. Chi phi Dich vu Nudc Khdng chinh xac. Néu chi phi dich vu nuwéc duoc xac dinh 13 khdng
chinh xac, Thanh phé s& phat hanh lai hda don va viéc thanh toan chi phi sau diéu chinh phai duoc
thuc hién trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay phat hanh lai héa don. Néu céc chi phi sau diéu
chinh van khéng duoc thanh todn trong hon sdu muai (60) ngay ké tir ngay phat hanh lai héa don,
dich vu nudc s& bi ngirng cung cap sau khi Thanh phé d3 cung cip cho khach hang cac théng bao
can thiét. Dich vu nuéc s& chi duoc khoéi phuc sau khi khach hang thanh toan day 0 tit ca cac chi
phi, tién phat con no cling nhu tit ca cac chi phi két ndi lai cd lién quan. Quyét dinh clia Thanh phd
s& la két qua cudi cung va mang tinh rang budc.

2. Chi phi Dich vu Nudc Chinh xac. Néu duoc xac dinh 1a chinh xac, cac khoadn chi phi nuwéc
phai duoc thanh todn trong vong hai (2) ngay lam viéc ké tir ngay quyét dinh cla Thanh phé duoc
dua ra. Trong trudng hop cac khoan chi phi khdng duoc thanh todn day du trong vong hai (2) ngay
lam viéc ké tir ngay quyét dinh clia Thanh phd duoc dua ra, Thanh phd sé ngirng cung cap cac dich
vu nudc sau khi két thuc thai han sdu muoi (60) ngay ban dau trong théng bao no qua han sau khi
Thanh phd d3 cung cip cho khach hang cac thdng bdo can thiét.

3. S6 tién d3 thu qud muec. S6 tién dad thu qua muic sé duoc chuyén thanh sb du trong tai
khodn dé thanh todn hoa don dinh ky tiép theo clia khdch hang hodc dwoc hoan trd truc tiép cho
Khach hang, theo quyét dinh ctia Thanh phb.

Xl Phuc hdi Dich vu.

Pé tiép tuc s dung dich vu nudc d3 bi ngirng cung cip do khong thanh toan, khach hang phai
thanh todn tat ca cac khoan chi phi con no, bao gdm tién phat, tién dat coc va phi k&t ndi lai theo
quy dinh cla Thanh phé. Chi phi két ndi lai tbi da 1a 50 d6 la trong thdi gian lam viéc thdng thudng
va 150 dé la ngoai thoi gian 1am viéc thong thudng clia Thanh phd vai khach hang cé bang ching
dé chitng minh rang (i) hd gia dinh clia ho cé thu nhap dudi 200% mitc nghéo cua lién bang hodc
(i) bat ky thanh vién nao trong gia dinh khach hang hién |1a d6i tuvong thu huéng clia cac chuong
trinh phuc loi: CalWORKs, CalFresh, cac chuwong trinh trg gidp néi chung, Medi-Cal, Chuong trinh
thanh toan bd sung cla tiéu bang/Phuc Igi an sinh bd sung hodc Chuong trinh dinh dudng bd sung
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d&c biét cla California danh cho phu nit, tré so sinh va tré nho. Chi phi két néi lai khéng duoc vuot
qud chi phi k&t ndi thuc té néu thap hon muc tran chi phi quy dinh. Mc tran chi phi cé thé duoc
diéu chinh hang ndm theo nhitng thay déi trong Chi s6 gid tiéu dung (CPI) - dbi v&i khu vuc
Riverside - San Bernardino - Ontario bt d3u tir ngay 1 thang 1 ndm 2021.

Xll.  Nang cap dong ho.

Bat ky c4 nhan, cdng ty, doanh nghiép nao (kh6éng phai la nha riéng cho mét gia dinh) st dung dich
vu nudc vai luu luong vuot qué luu luong hoat ddng lién tuc téi da theo khuyén nghi cdia Hiép hoi
Cong trinh Nudc Hoa Ky s& duoc yéu cau nang cip dong hod dich vu dé phu hop véi nhu cau st
dung. Tat ca céc chi phi nang cip dich vu va phi phat trién cd lién quan s& do khach hang tu chi tra.

Xlll.  Nha & Mai.

Ngoai cac chi phi duoc quy dinh trong tai liéu nay, cdc nha & mdi s& bi tinh moét murc phi ¢ dinh
theo tirng 16 vé s dung nudc trong xay dung nha &, nhu duoc quy dinh tai Biéu phi. Khodn phi
nay phai dwoc thanh todn trudc dé duoc cap gidy phép xay dung va bao gdm tat ca dich vu nudc
duoc st dung nhu sau:

A. Dich vu ddng ho - dau nbi day dién (tai dia diém 13p d&t dong hd nudc) khi bat dau xay
dung nha & trong thdi gian t6i da 1a 120 ngay hodc cho dén khi bat dau thay déi canh quan khu
vuc xay dung hodc két thic xay dung nha &, tuy theo trudng hop nao xay ra trudce. Vao thoi diém
d6, ddng hd nudc s& duoc 1dp dat va khach hang phai thanh todn moi chi phi theo quy dinh tai
Nghi quyét nay va Biéu phi.
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